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RECONNAISSANCE

A Destination Canada, nous reconnaissons les peuples
autochtones de tous les territoires sur lesquels nous
vivons et travaillons. Par cette reconnaissance, nous
réaffirmons notre engagement et notre responsabilité
envers 'amélioration des relations entre les nations et
I'approfondissement de nos propres connaissances des
peuples autochtones et de leurs cultures. Nous recon-
naissons les territoires, partout au pays, des Inuit, des
Métis et des Premiéres Nations qui y vivent depuis des
générations au-dela de toute mesure.

En tant que conteurs et représentants du secteur
touristique canadien, nous sommes conscients de
I'influence que nous exercons pour refléter la pluralité
des voix et des endroits qui composent le Canada. Nous
mesurons en outre I'importance de collaborer avec nos
partenaires et soulignons leur contribution a I'élaboration
de la stratégie de développement des destinations de
Destination Canada.

L'équipe du Développement des destinations de
Destination Canada tient a exprimer sa sincére grati-
tude et ses remerciements aux intervenants pour leur
temps, leur contribution et leur soutien inestimables qui
ont permis d’élaborer et de concrétiser la stratégie de
développement des destinations de Destination Canada.
La qualité des conseils et la grande collaboration des
partenaires ont joué et continueront de jouer un rble
déterminant dans la création d'expériences touristiques
exceptionnelles et dans la stimulation d’'une croissance
réfléchie et durable des destinations de notre pays. Nous
remercions également le conseil d'administration de

Destination Canada et nos collégues qui ont contribué a
la préparation de ce rapport.

Ensemble, nous faisons des progrés notables pour
positionner le Canada comme une destination de choix
qui met en valeur la richesse de notre patrimoine naturel
et culturel ainsi que nos paysages urbains, ruraux et
éloignés. L'expertise, le dévouement et les ressources
des intervenants demeurent essentiels a la mise en
ceuvre d’initiatives stratégiques et a I'élaboration de plans
de destination complets en phase avec les principes du
tourisme régénérateur.

Nos efforts collectifs favorisent la croissance
économique, améliorent les expériences touristiques

et font de la préservation de nos attraits uniques une
priorité, permettant ainsi au Canada de rester une
destination de choix prisée des voyageurs du monde
entier. Nous sommes a la fois reconnaissants de I'apport
de tous et conscients que notre travail ne fait que com-
mencer. Les défis et les possibilités qui se profilent a
I’horizon nécessiteront une coopération et des capacités
d’innovation et d’adaptation continues. Nous sommes
enthousiastes a l'idée de poursuivre sur cette voie a vos
cbtés, de saisir les occasions qui s'offriront a nous et de
nous pencher sur les nouvelles tendances dans un pay-
sage touristique en constante évolution.

Ensemble, nous faconnerons I'avenir des destinations
canadiennes et générerons des retombées persistantes
pour les générations futures.
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SOMMAIRE

Pour devenir une destination privilégiée par les voya-
geurs, le Canada doit offrir des expériences excep-
tionnelles et authentiques qui séduisent les invités a
valeur élevée et répondent aux exigences actuelles et
continues du marché. Destination Canada a dressé un
bilan de base du développement actuel des destina-
tions au Canada et, par I'entremise de son équipe du
Développement des destinations, utilise une approche
a deux volets du développement des destinations qui
favorisera le succés a court terme tout en entamant la
transformation pour stimuler la croissance a long terme.

Destination Canada recourt au leadership éclairé ainsi
qu’'a la planification et a la stratégie pour le dévelop-
pement des destinations afin de soutenir I'industrie
canadienne du tourisme, de favoriser la croissance et
I'expertise en la matiére et de maximiser les retombées
pour I'ensemble du Canada. Destination Canada s’est
associée a Resonance Consultancy pour lancer un
processus complet de mobilisation des intervenants,
parallelement a une étude comparative mondiale, afin
de cerner les lacunes et les possibilités dans les travaux
actuels de développement des destinations de I'orga-
nisme et de préciser son rdle dans le développement
des destinations. Plus de 30 entrevues avec des orga-
nismes de marketing de destination (OMD), des orga-
nismes de marketing provinciaux ou territoriaux (OMPT),
des entités gouvernementales et des voyagistes de tout
le Canada ainsi que des études approfondies sur

25 destinations touristiques réparties sur six continents
ont permis de formuler des recommandations.

Destination Canada fournit un leadership éclairé en
fournissant une plateforme de partage des connais-
sances, en favorisant I'innovation par le dialogue et en
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proposant des ressources, des données et de I'exper-
tise. Les principales initiatives de leadership éclairé
englobent la création d’un pdle de connaissances, une
série de conférences, le lancement du Symposium
international sur I'intendance des destinations et les
définitions respectives d’'une approche régénératrice
du tourisme, du développement des destinations et des
principes d’intendance pour le Canada.

Destination Canada contribue a la planification et a

la stratégie en restant en phase avec les tendances
changeantes du marché et en répondant aux besoins
des visiteurs et des résidents. Grace a une planification
efficace, Destination Canada a élaboré une stratégie
ciblée et s’attache a prendre des décisions stratégiques
fondées sur des travaux de recherche fiables et des
données touristiques qui stimuleront I'’économie du
Canada. Les principales initiatives de planification et

de stratégie comprennent la constitution du groupe de
travail national sur le développement des destinations,
la centralisation d’un répertoire d’investisseurs et
d’experts-conseils, la cartographie en grappes (systéme
d’'information géographique), le Programme stratégique
de corridors touristiques, le développement ciblé de
I'automne et de I'hiver, une campagne de relations pu-
bliques sur I'importance du tourisme et du soutien pour
les investissements en tourisme.

La stratégie de développement des destinations vise

a consolider la réputation mondiale du Canada en tant
que chef de file progressiste et innovant en matiére de
développement des destinations et a fournir une feuille
de route a I'équipe du Développement des destinations.
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Yukon

SURVOL

Le développement des destinations est devenu

un enjeu de premier plan dans le monde entier, le
tourisme étant de plus en plus reconnu comme l'une
des principales industries contribuant aux économies
mondiales, a I'emploi et a la qualité de vie. Destination
Canada a commenceé son travail sur le développement
des destinations au début de 2021 en menant des
recherches préliminaires approfondies en vue de
dresser un bilan de base de I'état du développement
des destinations au Canada, recenser les partenaires
dans tout le pays et élaborer une ébauche de stratégie
pour la suite. Depuis, Destination Canada a mis sur
pied une équipe du Développement des destinations a
I'interne composée de nouveaux membres chevronnés
possédant une vaste expérience dans le domaine

et capables de mener a bien ce travail. Destination
Canada a également embauché au sein de I'équipe

un spécialiste des relations avec les Autochtones
chargé de favoriser la mobilisation liée aux activités de
développement des destinations, d'appuyer la mise

en place d’'une stratégie interne de réconciliation ainsi
que d’accroitre le savoir-faire culturel de Destination
Canada en tant qu’'organisme. Léquipe a déterminé
ses domaines d’intervention, établi des indicateurs

de prospérité et de bien-étre, et élaboré un cadre de
I'approche régénératrice.

Destination Canada utilise une approche a deux

volets du développement des destinations qui
favorisera le succés a court terme tout en entamant

la transformation pour stimuler la croissance a long
terme. Le premier volet porte sur les initiatives actuelles
visant a stimuler la relance dans I'immeédiat et a
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I'horizon 2025, tandis que la stratégie a long terme
vise a favoriser la résilience continue du secteur et une
croissance économique réfléchie au-dela de la relance
d’ici 2030. Lobjectif de Destination Canada pour 2030
est de mettre en place une stratégie coordonnée

a I'’échelle nationale pour aider le secteur a mieux
encaisser les éventuelles perturbations, améliorer la
compétitivité du Canada, promouvoir la prospérité

des entreprises touristiques, contribuer au bien-étre
des communautés d’accueil et attirer au Canada les
invités que nous souhaitons cibler en favorisant une
croissance réfléchie grace a une approche globale du
développement touristique continu.

Pour favoriser sa prospérité a long terme et devenir
I'une des destinations les plus prisées de la planéte, le
Canada doit se concentrer sur deux piliers essentiels :
des initiatives de marketing stratégiques et une offre
étoffée d'expériences distinctives. Le développement
des destinations et le présent document se concentrent
sur ce deuxieéme point. Ces piliers jouent un réle
essentiel pour stimuler la demande et favoriser le
développement économique du pays. Etoffer l'offre de
produits uniques et authentiques au Canada permet de
dépasser les attentes des visiteurs en leur faisant vivre
des expériences vraiment inoubliables. En outre, en
répondant efficacement aux exigences du marché et
en proposant constamment de nouvelles expériences
et des produits de haute qualité, le Canada sera mieux
a méme d’attirer des invités a valeur élevée (IVE) qui
contribuent de fagcon substantielle a la prospérité
économique, socioculturelle et environnementale du
secteur touristique canadien.
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METHODOLOGIE

Alors gqu’'un nombre croissant de visiteurs privilégient

les destinations soucieuses de I'environnement et des
cultures et populations locales, le développement des
destinations contribue judicieusement a la préservation
et a I'essor des attraits du Canada pour les générations
futures. Destination Canada s’est associée a Resonance
Consultancy pour créer une stratégie de développement
des destinations qui renforcera davantage I'économie
touristique canadienne et améliorera la compétitivité

du pays sur la scéne internationale. Cette stratégie tient
compte des lacunes et des possibilités actuelles qui
ressortent des entrevues avec les intervenants, de la
participation des organismes partenaires et de I'étude
indépendante sur les destinations mondiales a I'avant-
garde du développement des destinations. L'étude a
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porté sur 25 pays et visait a recenser les programmes,
les services, les structures, les projets et les initiatives
de développement des destinations en place dans le
monde entier et susceptibles de fournir au Canada

des renseignements et des orientations. En outre,
Resonance a mené de son cbté 35 entrevues avec des
OMD, des OMPT, des entités gouvernementales, des
voyagistes et des leaders autochtones pour orienter
I'approche de Destination Canada en matiére de déve-
loppement des destinations. Resonance a ceuvré de
concert avec Destination Canada, ISDE et le groupe de
travail national sur le développement des destinations
afin d’établir une approche collaborative et harmonisée
du développement des destinations au Canada.

Stratégie de développement des destinations

Nouvelle-Ecosse
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ETUDE COMPARATIVE MONDIALE

Resonance a mené une étude approfondie sur 25 destinations touristiques réparties sur six
continents afin de mieux cerner le paysage actuel du développement des destinations dans le
monde et de dégager des enseignements et des exemples pertinents pour Destination Canada.

ETATS-UNIS / CALIFORNIE

Principes directeurs du tourisme

Plateforme de formation de réservation d’hétels Give+Get
Programme Travel Matters

Code du tourisme responsable

Mois du tourisme en Californie

Planification régionale

LEGENDE
. Canada

. Pays mis de I'avant, ayant fait
I'objet de recherches

Pays ayant fait I'objet
de recherches

Autre

De la recherche a été menée notamment dans ces pays:

1. Etats-Unis 6. Irlande 11. Espagne
2. Australie 7. Islande 12. Portugal
3. Nouvelle-Zélande 8. Norvege 13. Allemagne
4. Grande-Bretagne 9. Suéde 14. Belgique
5. Ecosse 10. France 15. Grece
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‘

ETATS-UNIS / HAWAI

Programme de formation professionnelle et technique
(en partenariat avec le département de I'Education)

Bourses du tourisme Ho'oilina
Programme de certification du service a la clientéle

Programme de certification des guides touristiques
professionnels

16. Croatie 21. Afrique du Sud
17. Turquie 22. Argentine

18. Emirats arabe unis 23. Mexique

19. Maroc 24, Egypte

20. Chine 25. Bhoutan

~0

’? ISLANDE

Fonds de protection des sites touristiques
Fonds d’amélioration des liaisons aériennes

£

GRANDE-
BRETAGNE S
Programme pilote de partenariat

p pour le développement de
destinations

ETATS-UNIS /
COLORADO

Programme de routes pour
véhicules électriques

Rural Academy for Tourism
(académie de tourisme rural)

Programme d’aide a la reprise

Programme de certification de
préservation du ciel nocturne

Stratégie de développement des destinations

NOUVELLE-ZELANDE

Engagement pour la durabilité

Défi carbone 2021

)
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PRINCIPAUX POINTS A RETENIR

Mandats élargis

Des OMD étrangers traditionnellement axés sur le mar-
keting redéfinissent leurs mandats et s'orientent vers
des piliers, des objectifs et des initiatives diversifiés
pour relever de nombreux défis communs qui nuisent a
la compétitivité des destinations a I'’échelle mondiale.

Ces OMD jouent un réle de premier plan dans le déve-
loppement des destinations au sein de leurs industries
touristiques respectives en s’attaquant a des défis de
grande envergure que les structures locales n'ont pas la
capacité ou les moyens de relever.

Durabilité

Les destinations mettent 'accent sur la durabilité en
établissant des pratiques de voyage responsables et
des lignes directrices pour les visiteurs et les résidents
afin de protéger l'intégrité, I'environnement et le tissu
culturel de la destination.
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Main-d’ceuvre

La main-d’ceuvre est au coeur du développement des
destinations dans le monde entier, les destinations
mettant en ceuvre des programmes de certification, de
formation a I'accueil et d’'information scolaire et profes-
sionnelle afin d’attirer et de conserver de grands talents,
mais aussi de veiller a offrir une expérience homogéne
aux visiteurs.

Planification régionale

Bien que de nombreux pays et Etats aient mis en place
des initiatives a I'échelle nationale ou de I'Etat, une
grande partie de leur travail de développement des
destinations se concentre sur le développement et la
planification au niveau régional et tient ainsi compte des
défis, des possibilités et des besoins de chaque région.

Québec

Essipit
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Lac Three Isle
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DEVELOPPEMENT
DES DESTINATIONS
AU CANADA

Dans le but de mieux cerner les défis et les
possibilités liés au développement des des- Approche :
tinations a I'échelle nationale et provinciale

dans I'ensemble du Canada, 35 entrevues - 35 entrevues

ont été organisées avec des intervenants. - 250MD et OMPT

On a également souhaité savoir comment ils - 8 organismes gouvernementaux
définissaient le développement des destina- - 3voyagistes

tions et comprenaient les termes similaires en

usage dans le monde. Sujets abordés :

= Terminologie du développement
des destinations

- Défis nationaux et provinciaux

= Opportunités de développement des
destinations

- Roéle de Destination Canada dans le
développement des destinations
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DEFIS ACTUELS DU
DEVELOPPEMENT DES

DESTINATIONS

Les intervenants ont considéré que les catégories ci-dessous constituaient les principaux
défis et obstacles a I'accélération du développement des destinations au Canada.

Financement

Les intervenants ont largement cité le financement
comme le plus grand défi lié au développement des
destinations. Les OMD, les voyagistes et les entreprises
touristiques ont une foule d’'idées novatrices pour
améliorer I'hébergement et les expériences dans leur
province et au Canada, mais ils ne disposent pas des
moyens financiers nécessaires pour concrétiser ces
idées qui permettraient d'optimiser I'expérience client
au pays.

Infrastructure et préparation des

destinations

Si la réputation du Canada en tant que pays d’aventure
et sa multitude d’attraits culturels et naturels authen-
tiques font le bonheur des voyageurs a la recherche
d’une expérience hors des sentiers battus, les lacunes
en matiére de préparation des destinations et d’'infra-
structure - comme la faible diversité des possibilités
d’hébergement et de restauration - ne permettent pas
aux visiteurs de vivre une expérience hors pair.

Transport

Les intervenants ont fait remarquer que I'immensité du
Canada exigeait des infrastructures de transport plus
nombreuses et plus modernes si I'on veut inciter les
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visiteurs a sortir des centres urbains ou a prolonger leur
séjour en se rendant dans d’'autres régions du pays. On
pourrait atténuer les problémes d’accessibilité depuis
I'étranger et dans le pays touchant actuellement le
Canada grace a des moyens de transport plus rapides
et a un service aérien plus abordable.

Notoriété

La valeur économique du tourisme n'est pas communeé-
ment reconnue en dehors des acteurs de I'écosystéme
touristique, ce qui entrave considérablement les efforts
des intervenants a la recherche d’investissements pour
le développement des destinations.

Définition floue du développement des
destinations

Les intervenants utilisent et définissent différemment
le terme « développement des destinations », de sorte
que les efforts sont déployés en vase clos aux quatre
coins du Canada.

* Citations d'intervenants

Nunavut

Mont Thor
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POSSIBILITES FUTURES EN
MATIERE DE DEVELOPPEMENT
DES DESTINATIONS

Les intervenants ont considéré que les catégories ci-dessous constituaient les principales
possibilités de renforcer I'industrie canadienne du tourisme en vue d’accroitre la
compétitivité du Canada sur la scéne internationale.

Collaboration

La mise en commun des connaissances entre les
provinces et la collaboration dans le cadre des activités
de développement offrent une excellente occasion

de renforcer I'industrie canadienne du tourisme. En
favorisant un climat de collaboration, I'industrie peut
harmoniser les messages et tirer des enseighements
d’expériences analogues.

Initiatives communautaires

Le Canada a la possibilité de devenir une référence mon-
diale en matiére de développement des destinations
gréace a des initiatives communautaires qui profitent a
toute la population canadienne. Impliquer les commu-
nautés locales dans le développement des destinations
contribuera a adapter I'approche aux besoins de chaque
communauté et favorisera I'adhésion des résidents.

Authenticité

Face a la montée en fleche de la demande d’expéri-
ences de voyage vraiment authentiques, le Canada doit
saisir 'occasion de présenter au monde entier son tissu
culturel aux multiples facettes et ses attraits naturels
préservés. Favoriser le développement des destinations
en tenant compte des communautés autochtones per-
met au Canada d’ceuvrer en faveur de la réconciliation.

Dispersion

Etoffer I'offre dans toutes les provinces du Canada

et pendant l'intersaison permettra de proposer des
itinéraires plus diversifiés aux voyageurs et d’assurer
une plus grande stabilité financiére au secteur. La dis-
persion géographique et saisonniére favorisera la vitalité
économique du pays.

* Citations d'intervenants
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SUGGESTIONS DES
INTERVENANTS POUR FAVORISER
LE DEVELOPPEMENT DES
DESTINATIONS AU CANADA

Les intervenants ont considéré que Destination Canada devrait jouer les rdles essentiels
ci-dessous en vue de favoriser au mieux le développement des destinations au Canada.

Leader d’opinion a I’échelle nationale

Les intervenants attendent de Destination Canada
gu’elle assume un rble de chef de file en représentant
le Canada en tant que nation et en fédérant I'industrie
autour d’une seule définition et d’'un seul ensemble

de normes pour le développement des destinations.
Cela implique notamment de développer une approche
régénératrice du tourisme et de la faire connaitre, et
d’organiser le Symposium international sur I'intendance
des destinations.

Rassembleur

Les intervenants estiment que Destination Canada
peut harmoniser et renforcer les efforts de développe-
ment des destinations en offrant aux parties prenantes
une plateforme leur permettant d’établir des liens,

de collaborer et de s’inspirer des efforts déployés a
I’échelle locale et provinciale (plutét que de les répéter).
Destination Canada peut doter le secteur de connais-
sances, d’'une vision ainsi que d’idées stimulantes en
mettant sur pied un événement réunissant les prin-
cipaux experts en développement des destinations,
comme elle le fait avec le groupe de travail national sur
le développement des destinations.
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Facilitateur/intermédiaire

Destination Canada peut donner aux structures et
organisations locales les moyens d’agir en soutenant
activement les initiatives a I'’échelle locale qui auront
des retombées sur le développement des destinations
pour I'ensemble du Canada.

Organisme ressource

Destination Canada a la possibilité de contribuer aux
initiatives provinciales et locales en fournissant des
données précieuses et en présentant aux organismes
des programmes de financement pour qu’ils puissent
concrétiser leurs idées prometteuses.

Bailleur de fonds

Les intervenants manquent de moyens financiers pour
mettre en ceuvre des initiatives transformatrices et
n'ont pas toujours les connaissances ou les relations
leur permettant de trouver des sources de finance-
ment. Destination Canada peut grandement soutenir
I'industrie canadienne du tourisme en orientant les
structures locales vers des possibilités de financement.

* Citations d'intervenants

Terre-Neuve-et-Labrador

Bonavista
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PRINCIPAUX POINTS A RETENIR

Les idées et les perspectives des intervenants recueillis dans le cadre de ce processus
poussé de consultation ont permis d’orienter les initiatives stratégiques de Destination
Canada en matiére de développement des destinations et de définir le réle que I'organisme
jouera a cet égard au Canada (voir la section 4).
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035

ROLE DE DESTINATION
CANADA DANS LE

DEVELOPPEMENT DES
DESTINATIONS

Restaurant Nightjar Diner Co. Swift Current Saskatchewan

Stratégie de développement des destinations

Parc national de I'lle-du-Prince-Edouard lle-du-Prince-Edouard
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VIANDAT DE

DESTINATION GANADA

Notre aspiration: le tourisme est source de prospérité et de bien-étre
pour le Canada dans son ensemble et enrichit la vie de nos invités.

La Commission canadienne du tourisme, au-
jourd’hui connue sous le nom de Destination
Canada, a été créée en 2001. Sa raison d'étre
a été définie comme suit dans la législation :

->

L'industrie touristique canadienne est essentielle
a l'identité et a I'intégrité sociales et culturelles
du Canada.

Lindustrie touristique canadienne apporte une
contribution importante au bien-étre économique
des Canadiens et aux objectifs économiques du
gouvernement du Canada.

Lindustrie touristique canadienne est constituée en
grande partie de petites et moyennes entreprises
(PME) qui revétent une importance capitale pour le
Canada en matiére de développement des entre-
prises et de création d’emplois.

Il est souhaitable de renforcer 'engagement du
Canada a I'égard du tourisme canadien par la con-
stitution d’'une commission du tourisme qui travail-
lera avec les gouvernements des provinces et des
territoires et avec l'industrie touristique canadienne
pour promouvoir les intéréts de cette industrie et
pour promouvoir le Canada comme destination
touristique de choix.

Juin 2023

Les objectifs de la Commission
sont les suivants:

=> Veiller a la prospérité et a la rentabilité de
I'industrie canadienne du tourisme;

- Promouvoir le Canada comme destination
touristique de choix;

-» Favoriser les relations de collaboration
entre le secteur privé et les gouvernements
du Canada, des provinces et des territoires
en ce qui concerne le tourisme au Canada;

=» Fournir des renseignements touristiques
sur le Canada au secteur privé et aux
gouvernements du Canada, des provinces
et des territoires.

Nouveau-Brunswick

Parc provincial de Hopewell Rocks

Baie de Fundy



Nouveau-Brunswick

Pointe-du-Chéne

Croisieres Shediac Bay

Stratégie de développement des destinations

DEVELOPPEMENT
DES DESTINATIONS

Afin de rester une destination concurrentielle sur la
scéne internationale pour les invités a valeur élevée,

le Canada doit offrir des expériences qui répondent
aux besoins toujours changeants des voyageurs et du
marché. Nous travaillons a offrir une myriade de des-
tinations de calibre mondial au Canada - des endroits
prospéres qui répondent aux attentes des invités a va-
leur élevée ainsi qu’aux aspirations des communautés
trés actives. Destination Canada contribue au dévelop-
pement des destinations selon les deux axes suivants :

- Leadership éclairé;

= Planification et stratégie.

La communauté est au coeur de I'économie de I'accueil,
toutes les parties prenantes jouant un réle crucial dans
la mise en valeur des attraits, de la culture, du caractére
et de la fierté qui constituent son esprit singulier.

Le développement des destinations concerne les
communautés ouvertes au tourisme - un tourisme
planifié et réfléchi. La figure ci-dessous dresse une liste
d’'incontournables et de facteurs dont les communautés
doivent tenir compte lorsqu’elles planifient I'accueil de
visiteurs. Ces éléments couvrent I'intégrité de I'envi-
ronnement, le développement et I'entretien des infra-
structures, l'acces, les équipements, la collaboration
entre les différents acteurs et les gardiens des terres,
les expériences ainsi que la main-d’ceuvre qui permet
de tout mettre en ceuvre.

Il ne s’agit pas de transformer les communautés d’'ac-
cueil en fonction d’idées préconcues venant de I'ex-
térieur, mais plutét de se servir du tourisme comme d’un
levier pour rehausser leurs caractéristiques propres au
profit de leur régénération économique.



Destination Canada

ELEMENTS DU DEVELOPPEMENT DES DESTINATIONS

INTEGRITE DE
L'ENVIRONNEMENT

INFRASTRUCTURE,
ACCES ET
COMMODITES

COLLABORATION

DEVELOPPEMENT
DES EXPERIENCES

MAIN-D'EUVRE

TOURISTIQUE

Juin 2023

Ecosystémes

Transport et
logistique

Exploitants
d’entreprises
touristiques

Expériences uniques
immédiatement
commercialisables qui
plaisent aux invités

Quantité et qualité
des emplois

Biorégions

Hébergement

Peuples et
communautés
autochtones

Intégrité de
I'environnement et
des cultures

Inclusion

Faune, péche, etc.

Systéme
agroalimentaire

Gouvernement

Possibilités
numeriques

Carriéere

Flore naturelle et
importée

Communication
numerique

OMPT et OMD

Expériences de
premiére qualité
(gastronomie,
aventure, etc.)

Options, sécurité
d’emploi et
rémunération

Stratégie de développement des destinations

Bonne gestion
along terme
(multigénérationnelle)

Offre et entretien

Communauté

Alignement sur
les valeurs

Hébergement
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04

DOMAINES
D'INTERVENTION DU
DEVELOPPEMENT
DES DESTINATIONS

Parc national Banff Lac Louise Alberta
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Ontario

Chutes Niagara

Stratégie de développement des destinations

DOMAINES
D'INTERVENTION DU
DEVELOPPEMENT
DES DESTINATIONS

Le processus poussé de mobilisation des intervenants a permis
de dégager des renseignements essentiels qui ont servi de
fondement aux initiatives recommandées pour les deux volets
stratégiques de I'équipe du Développement des destinations.
Ces initiatives, conjuguées au travail actuel de I'équipe du
Développement des destinations, consolideront la réputation
mondiale du Canada en tant que chef de fil progressiste et
innovant en matieére de développement des destinations.
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LEADERSHIP
ECLAIRE

Le leadership éclairé est un volet important du travail
de développement des destinations de Destination
Canada, car il permet de mobiliser les intervenants de
I'industrie canadienne du tourisme en mettant a leur
disposition une plateforme de partage des connais-
sances, en favorisant I'innovation par le dialogue et en
proposant des ressources et de I'expertise. En jouant le
réle de rassembleuse, Destination Canada contribue a
faire progresser I'industrie et 8 harmoniser les priorités
en matiére de développement des destinations.

Destination Canada suscite la participation
des agences et des ministéres de la famille
fédérale et prodigue des conseils de
recherche a I’'appui des politiques et des
programmes de tourisme par rapport a

huit aspects essentiels du développement
économique du secteur touristique :

Les infrastructures;

Le transport;

Les parcs et les sentiers;

Lart, la culture et le patrimoine;
La durabilité environnementale;
La main-d’'ceuvre;

Le tourisme autochtone;

D TR ZEE N SRR ZE Y 2

La numérisation.

Safari photo de la migration des ours polaires

Juin 2023
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Nouveau-Brunswick

Saint-Edouard-de-Kent

Eco-centre Irving : La dune de Bouctouche

Stratégie de développement des destinations

INITIATIVES EN COURS

Groupe de travail national surle

développement des destinations

Le mandat du groupe de travail national sur le
développement des destinations est de fournir un
leadership éclairé, de soutenir la création d’'une branche
propre au développement des destinations dans tout

le pays ainsi que d’échanger des renseignements,

des connaissances, des bonnes pratiques et des
enseignements. Ses objectifs sont les suivants :

- Etre un forum pour nos collégues du
développement des destinations partout au pays
pour échanger des connaissances et des bonnes
pratiques et discuter des défis rencontrés;

= Inviter des leaders d’opinion a parler au groupe;

=> Définir des piliers communs pour le développement
des destinations;

- Elaborer des principes directeurs et un cadre
communs pour la réconciliation et I'approche
régénératrice.

Poéle de connaissances

L'équipe du Développement des destinations met sur
pied un dépbt central de renseignements appelé

« pble de connaissances »; il contient des définitions,
des études de cas, des pratiques avant-gardistes, des
vidéos, une liste de consultants et d’autres ressources
pour I'industrie. Le spécialiste des relations avec les
Autochtones s’emploie activement a alimenter ce pdle
en contenu autochtone.

Série de conférences
Destination Canada organise des séances virtuelles au
cours desquelles des experts, des consultants et des

partenaires font part de leurs connaissances, de leur
expertise et de renseignements sur un sujet particulier
en fonction des besoins et des intéréts d’'une commu-
nauté ou d’une région du Canada. Les séances sont
enregistrées puis ajoutées au pble de connaissances en
tant que ressource pour I'industrie.

Symposium international sur

lintendance des destinations

Destination Canada planifie I'organisation d’'un sympo-
sium international au pays pour présenter les pratiques
exemplaires du monde entier en matiére de développe-
ment et d'intendance des destinations. Le symposium

se veut un forum sur I'’économie de I'accueil intégrant
stratégiquement différents secteurs et sur les retombées
positives d’'une approche régénératrice du tourisme pour
les résidents, 'économie, la culture et 'environnement.

Le Symposium international sur I'intendance des des-
tinations vise a réunir des leaders d’opinion du monde
entier issus du tourisme et d’autres secteurs pour
analyser, influencer et révolutionner I'avenir du tourisme.

Il explorera '’économie régénératrice comme moteur

de croissance intelligente du tourisme a long terme et
produira des propositions de valeur concrétes pour les
investissements dans les destinations et les expériences
reposant sur une approche régénératrice. Cet événement
de grande envergure ouvrira la voie a la mise en ceuvre de
cette approche par les communautés et les régions du
Canada et a I'étranger. Il présentera des pratiques exem-
plaires ainsi que les enseignements tirés par les destina-
tions canadiennes et étrangéres qui ont réussi a mettre
en ceuvre un développement des destinations réfléchi.
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Approche régénératrice du tourisme

Pour le tourisme, ce que nous souhaitons régénérer

est la vitalité de nos lieux : leurs communautés, leurs
entreprises, leurs habitants et les écosystémes
complexes qui les hébergent. La concrétisation d’'une
approche régénératrice du tourisme au Canada repose
sur les cinqg principes suivants, qui constituent des

« guides d’action » pour I'équipe du Développement des
destinations et contribuent a la mise en pratique des
valeurs canadiennes :

- Principe n°1: Comprendre I'échelle du lieu et
travailler en conséquence.

- Principe n° 2 : Imaginer un lieu comme un
écosystéme vivant disposant d’un potentiel unique.

- Principe n° 3: Cultiver un réseau de relations pour
soutenir I'évolution continue de chaque lieu

= Principe n° 4 : Faire appel aux talents et aux
contributions ciblées des gens.

- Principe n° 5 : Pratiquer I'intendance dans un cadre
de cocréation continue.

Dans le cadre de I'approche régénératrice du tourisme
au Canada, le spécialiste des relations avec les
Autochtones s’emploie activement a favoriser le
leadership éclairé en matiére de tourisme autochtone.

Juin 2023

Terre-Neuve-et-Labrador

lle Fogo

Fogo Island Inn

Stratégie de développement des destinations

INITIRTIVES RECOMMANDEES

Définition du développement des

destinations

Lindustrie canadienne du tourisme définit actuellement
le développement des destinations de différentes
maniéres, de sorte que certains efforts portent sur

le développement de produits tandis que d’autres
s’inscrivent davantage dans le domaine de la durabilité
environnementale. Adopter une définition standard du
développement des destinations contribuera a :

=» rapprocher I'industrie autour d’'une vision claire du
développement des destinations;

- positionner Destination Canada comme le
catalyseur de l'offre de I'industrie des voyages et du
tourisme;

=> harmoniser les initiatives locales et provinciales
pour en accroitre la portée a I'’échelle nationale;

= faire du Canada un leader mondial du
développement des destinations progressif et
réfléchi.

"Valeurs canadiennes, Indice canadien du bien-étre

Principes d’intendance pour le Canada
De plus en plus, les destinations mettent en place des
lignes directrices a I'intention des résidents et des
visiteurs pour qu’ils vivent et voyagent de maniére
plus responsable afin de préserver le caractére et
I'’environnement locaux. Mettre en place des principes
d’intendance pour le Canada contribuera a:

renforcer I'intégrité du lieu;
définir une norme internationale;

guider les entreprises et les intervenants pour
mieux penser et gérer les destinations touristiques;

=» attirer les visiteurs et les investisseurs les plus
susceptibles d’adhérer aux valeurs canadiennes'
et de reconnaitre et respecter le caractére et les
attraits uniques du Canada;

-» favoriser 'engagement de la communauté et
souligner les avantages qu’elle en retire.
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Destination Canada

PLANIFIGATION
ET STRATEGIE

La planification touristique est fondamentale pour
assurer la compétitivité du Canada sur la scéne
internationale, car elle permet au pays de s’adapter a
I’évolution des tendances du marché et de répondre de
maniére proactive aux besoins des visiteurs et des ré-
sidents. Grace a une planification efficace, Destination
Canada élaborera une stratégie ciblée assortie de
mesures concrétes qui maximisera les retombées du
développement des destinations. Destination Canada
produit des données fiables sur 'offre et la demande
pour faciliter la planification, repére et soutient les
propositions d’investissement publiques et privées et
fournit des outils a I'appui de I'élaboration de nouvelles
stratégies de développement des destinations.

Juin 2023

Destination Canada s’attache a prendre des décisions
stratégiques fondées sur des travaux de recherche
rigoureux et des données touristiques fiables qui
stimuleront 'économie du Canada. Destination Canada
soutient les stratégies actuelles de développement des
destinations dans les communautés, les grappes et les
corridors, et initie les relations, I'intégration de la straté-
gie et I'harmonisation des priorités.

Stratégie de développement des destinations

Québec

Montréal

Vieux-Montréal
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INITIATIVES
EN COURS

Répertoire d’investisseurs et

d’experts-conseils

Destination Canada prépare une liste d’'investisseurs et
d'experts-conseils locaux qui contribueront a enrichir
I'expertise en matiére de développement des destinations
au Canada, a soutenir les acteurs de I'industrie canadienne
du tourisme et a accroitre la compétitivité du Canada sur la
scéne internationale.

Cartographie en grappes du systéme
d’information géographique

Destination Canada procéde a la cartographie et au pro-
filage des grappes touristiques en fonction de leur étape
de développement et de leurs caractéristiques compa-
ratives en vue de mettre en place un répertoire central de
données sur les grappes touristiques au Canada, de suivre
I'évolution des grappes touristiques au fil du temps et de
soutenir les investissements ciblés dans 'industrie a I'aide
de renseignements localisés.

Destination Canada cartographiera la localisation des
grappes touristiques en fonction de leur spécialisation
(quotient de localisation), de leur taille (total des emplois
dans le secteur du tourisme) et de leur croissance (crois-
sance des emplois dans le secteur du tourisme). Grace a la
cartographie des grappes, Destination Canada pourra :

favoriser la pensée systémique;
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encourager la collaboration des différents acteurs et
faciliter I'établissement de priorités;

améliorer la compétitivité des régions;
attirer les investissements;

accroitre la quantité et la qualité des expériences
touristiques;

N0 R S T 4

augmenter la productivité et I'efficacité opérationnelle.

Juin 2023

Fournisseurs

Etablissements

d’enseignement

Fournisseurs
d’aliments

Construction et
services
immobiliers

Services
spécialisés aux
entreprises

Services
d’entretien

Conjoncture
économique

Intendance
Organismes Associations Groupes
gouvernementaux touristiques autochtones

Stratégie de développement des destinations
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Programme stratégique de corridors touristiques
Destination Canada a modifié son approche, qui consistait a mettre
I'accent sur les expériences individuelles des visiteurs, pour se
concentrer sur des voyages qui englobent une foule de destinations
et d’'expériences variées dont regorge le Canada. Le but premier du
Programme stratégique de corridors touristiques est d'accélérer

le développement des destinations dans des corridors partout au
Canada grace a une planification globale qui stimulera les inves-
tissements et contribuera a la prospérité et au bien-étre de toute la
population canadienne. Lapproche de Destination Canada relative
au développement de corridors mise sur le resserrement de la
collaboration entre les différents acteurs, et particulierement entre
les provinces et les territoires, afin de renforcer les capacités et de
stimuler le leadership. Il est essentiel de connaitre les obstacles, les
lacunes et les possibilités d'amélioration et d'évaluer les facteurs et les
interventions susceptibles de favoriser et d’appuyer le développement.
Un processus de planification global s'appuyant sur des principes
régénérateurs contribuera a la concrétisation de plus d’idées nova-
trices et prometteuses. Promouvoir le développement de corridors
interprovinciaux et interterritoriaux et étoffer I'offre de produits de
qualité contribuera a:

=>» susciter des relations, intégrer les stratégies et arrimer les
priorités pour soutenir les buts communs;

=» encourager les investissements et éveiller aux occasions de
développement au Canada;

=>» tirer parti des renseignements sur le tourisme fournis par
Destination Canada et de sa cartographie en grappes du systéme
d’information géographique;

=> renforcer la capacité a mettre en pratique les principes du tourisme
régénérateur et faire évoluer le développement de destinations;

=» intensifier la collaboration interprovinciale et donner les moyens
aux destinations de planifier de maniére réfléchie et d’envisager
les retombées collectives;

= créer un vaste basin d'expériences, d’activités, d'établissements
d’hébergement et de concepts novateurs susceptibles d’accroitre
la compétitivité du Canada sur la scéne internationale;

=» accroitre le nombre d'expériences authentiques et
transformatrices éminemment canadiennes et qui correspondent
a la marque du Canada.

Forts du soutien de Destination Canada, les partenaires du
Programme stratégique de corridors touristiques élaboreront en-
semble une stratégie qui définit la vision et arrime les ressources des
partenaires et des acteurs du corridor.
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Colombie-Britannique

Uclulet

Black Rock Oceanfront Resort

Stratégie de développement des destinations

INITIRTIVES RECOMMANDEES

Développement ciblé de 'automne

et de ’hiver
Axer les efforts de développement sur les saisons automnale
et hivernale contribuera a:

séduire des invités a valeur élevée aux intéréts variés;

favoriser la croissance du Canada au-dela des actuelles
contraintes de capacité a court terme;

=» positionner le Canada comme une destination quatre-
saisons;

= réserver aux visiteurs une expérience hors pair grace a
une offre touristique étoffée qui répond a la demande
accrue en basse saison;

= apporter une stabilité économique aux petites
entreprises et aux établissements d’hébergement qui
tournent au ralenti en basse saison;

- mettre en valeur la saison froide au Canada en misant sur
ses expériences authentiques de calibre mondial.

Importance continue du tourisme

Le tourisme représente 2,02 % de I'économie canadienne
et contribue de maniére constante a la qualité de vie

de 'ensemble de la population du pays. Accroitre la
sensibilisation a I'importance du tourisme contribuera a :

=» faire prendre conscience aux acteurs en dehors de
I’écosystéme touristique de la contribution économique
et socioculturelle du tourisme au niveau communautaire
et national;

=» faire connaitre a I'ensemble de la population canadienne
les retombées positives du tourisme sur notre économie;

=> obtenir plus d’investissements gréce a un potentiel non
plafonné;

favoriser une adhésion a grande échelle parmi les résidents;

améliorer la prospérité et le bien-étre de I'ensemble de la
population canadienne;

=> souligner les retombées du développement des
destinations pour la population locale.

Investissements en tourisme

Les acteurs de l'industrie canadienne du tourisme ont
une foule d’idées transformatrices, mais ils sont souvent
freinés par un manque de moyens financiers. Rapprocher
les programmes d’investissement des occasions de
développement du tourisme contribuera a:

=>» offrir un premier point d’entrée et un service d'information sur
les possibilités d'investissements en tourisme au Canada;

= évaluer les difficultés qu’a I'industrie a attirer des
investissements de capitaux;

=> repérer les programmes permettant de concrétiser et
d’accroitre I'investissement public dans I'infrastructure et
les ressources touristiques;

= constituer un ensemble de projets, de destinations
et de corridors facilement accessibles et a différents
stades de développement nécessitant différents niveaux
d’investissement;

- étoffer les connaissances en investissement a
Destination Canada et les transmettre a nos partenaires.

Marché des entreprises touristiques

Lindustrie touristique, en particulier les petites et moyennes
entreprises (PME), enregistre une quantité importante
d’'opérations d’achat et de vente qui, si elles ne sont pas
judicieusement encadrées, pourraient entrainer la dégradation
et la disparition d’entreprises touristiques de grande valeur.

Pour prendre les précautions nécessaires et atténuer ces
problémes potentiels, il convient d’évaluer la nécessité

de disposer d’un marché numérique a I'’échelle nationale.

Ce marché pourrait servir un double objectif : faciliter

les opérations d’achat et de vente sans accroc pour les
entreprises touristiques dans tout le pays et jouer un role de
surveillance pour se prémunir contre la dégradation de ces
entreprises ou leur acquisition par des structures étrangéres.
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05

FEUILLE DE

ROUTE POUR LE
DEVELOPPEMENT
DES DESTINATIONS

West Coast Wilderness Lodge Egmont Colombie-Britannique

Grouse Mountain North Vancouver Colombie-Britannique
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Ontario

Toronto

lles de Toronto

Stratégie de développement des destinations

FEUILLE DE
ROUTE POUR LE
DEVELOPPEMENT
DES DESTINATIONS

Destination Canada se concentrera sur les initiatives
ci-dessous au cours de la période 2023-2025 afin de jeter
des bases solides pour le développement des destinations
au Canada a I'échelle locale, provinciale et fédérale.
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LEADERSHIP ECLAIRE

® 2023

Série de conférences

Pble de connaissances
(lancement et déploiement)

Elaboration des principes
d’intendance

Symposium international sur
I'intendance des destinations

Approche régénératrice du
tourisme

Rendement social du capital
investi

Rendement économique du
capital investi

2024

- Série de conférences

-» Cadre de développement des
destinations

-» Perspective sur la politique
d’investissement

-» Perspective sur la politique en
matiére de transport

-» Analyses de rentabilité
d’investissements en tourisme

- Evaluation du marché des
entreprises touristiques

2025

= Série de conférences

- Pdle de connaissances
(amélioration et nouvelle
version)

- FEtude sur les communautés
touristiques

Juin 2023

Manitoba

Baie d’Hudson

Safari photo de la migration des ours polaires



Destination Canada

STRATEGIE ET PLANIFICATION

® 2023

= Groupe de travail national
sur le développement des
destinations

- Lancement du Programme ' 2024

stratégique de corridors

touristiques

= Groupe de travail national

=>» Projet pilote de cartographie sur le développement des
en grappes destinations

-> Achevement du Programme . 2025

stratégique de corridors
touristiques
= Groupe de travail national

-» Cartographie en grappes : sur le développement des
inventaire de l'offre par zone destinations

géographigue et par péeriode
= Soutien aux capacités

-» Soutien du tourisme de développement des
autochtone destinations
-» Répertoire d'investisseurs et -» Cartographie en grappes : outil
d'experts-conseils intégré et libre d'acces
@ © ® >

Juin 2023

Nunavut
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Equipe du développement des destinations

Chungath, Gracen
Vice-présidente principale,
Développement des destinations

Comeau-Sinclair, Emilie
Directrice exécutive,
Initiatives stratégiques

D’Souza, Erica
Gestionnaire principale de programme,
Développement des destination

Horsnell, Jennifer
Gestionnaire principale de programme,
Développement des destinations

Rose, Dylan
Gestionnaire principal,
Relations avec les autochtones

destinationcanada.com
destinationdevelopmentteam@destinationcanada.com



